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Sie mochten ein Marktforschungsinstitut beauftragen, das Instrument zur Werbeerfolgskontrolle
einer Kampagne fiir die Brauerei Winikon bei der Bevolkerung im Ziircher Oberland zu erstellen und
ein entsprechendes Projekt zu offerieren. Definieren Sein vollstandiges Briefing zuhanden eines
Marktforschungsinstituts. Gehen Sie im Speziellen auf die Grundgesamtheit, Stichprobe und
Methode ein. Schlagen Sie dem Institut Analysemaoglichkeiten vor. Sie haben ein Budget.von max.
CHF 20'000.--.
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1. Ausgangslage:
Unsere Brauerei mochte eine kontinuierliche Erfolgsmessung der Werbemassnahmen installieren.
Primar geht es hierbei um die Werbewirkung. Sicher auch speziell in Umfeld der tbrigen Anbieter
(Brauereien) im Markt. Die Situation flir uns ist es, die Werbefranken moglichst gezielt einzusetzen
und ein Werbe-Hick-Hack zu vermeiden.

2. Zielsetzungen / Problemstellung:

o Werbeerfolgsmessung

o Messung der Wahrnehmung (Perception)
o Messung der emotionalen Wirkung

o Messung der Kaufabsicht

3. Grundgesamtheit (Universum)
Alle Personen im legalen Bierkonsum-Alter im Zlrcher Oberland

4. Stichprobenverfahren/Stichprobenbildung

o Quota: Leute missen aktivim Leben stehen. Dies ist fiir eine qualitative.Untersuchung absolut
ausreichend! Quantitativ (iiber on-line geht nicht, weil wir nicht reprédsentativ iiber die E-Mail
Adressen des Ziircher Oberlandest verfiigen!)

5. Stichprobengrdsse
o Pro Gruppendiskussion je 8 bis 12 Personen

6. Methode

o Gruppendiskussionen

o 1-mal Wetzikon, 1-mal Volketswil/Uster.'Se-kénnen wir unendlich gute Informationen iiber die
Werbung und deren Wirkung in der,Bevélkerung einholen. Allerdings nicht reprdsentativ. Eine
echte repriisentative Untersuchungin diesem Fall fiir CHF 20'000.-- ist ohnehin unméglich! Es
gdbe nur eine echte Alternative: OMNIBUS. Hierfiir allerdings gibt es KEIN Briefing!!!

7. Gesprachsleitfaden
o Werden wir gemeinsam erarbeiten, um alle relevanten Problempunkte sauber auszuloten

8. Auswertung
o Das Institutiliefert.die/Auswertung der 4 Gruppendiskussionen. Eine Interpretation wird durch uns

erstellt

9. Berichterstattung
o In‘schriftlicher Form, pro Gruppendiskussionsort und in der Konklusion

10.Termine
o 6 Wochen nach Auftragserteilung erhalten wie die Berichte

11.Budget
o CHF 20'000.--

12 .Verschiedenes
o Fir evtl. Rickfragen und fir die nachfolgende Zusammenarbeit stehe ich lhnen zur Verfligung.
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