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Sie konnten den VR mit lhren Argumenten liberzeugen, die BSC einzufiihren. Nennen Sie die lhrer
Ansicht nach 6 wichtigsten Ebenen die Sie damit Gberwachen. Beschreiben Sie wie, in welcher
Periodizitat und begriinden Sie lhre Auswahl. Beachten Sie dabei die Vielseitigkeit der Brauerei.

Ein kostenloses Ubungstool von SWISS MARKETING ACADEMY — Lerntool: www.brauerei-winikon.ch



(ERAVERE) WIEQN

www.braurei-winikon.ch

www.swissmarketingacademy.ch

ww.fc-rw.ch

EEET &5 e sc2s

Nr.

Beschrieb

Periodizitat

Begriindung

Ziele die ichvkontrollieren
will.

1 Auftragseingang Ich muss den Taglich Damit wir genau planen
Auftragseingang genau kénnen muss der
Uberwachen Auftragseingang genau
Uberwacht werden.
2 Umsatz Ich muss standig eine Taglich Mit dieser Kontrolle merken
ist/soll Kontrolle des wir sofort, wenn.wir nicht
Umsatzes machen kdnnen mehr auf Kurs,sind:
3 Margen Ich muss die Margen Wéchentlich | Mit einefguten Uberwachung
genau lUberwachen und Kontrolle der Margen
konnenwir Verluste schneller
karrigieren.
4 Prozesse Ich kann den Prozess pro | Taglich Durch die tagliche
Auftrag von Eingang bis Aktualisierung wo die
Ausgang besser Auftrdge in den Prozessen
kontrollieren sind, konnen wir schneller
reagieren.
5 Wissen der Ich will monatliche Tests Monatlich Durch Wissen der Mitarbeiter
Mitarbeiter Uber das Wissen der wird die Qualitat
Mitarbeiter machen hochgehalten.
6 Unternehmensziel | Wir haben ¥isionen und Monatlich Durch diese Kontrolle wissen

wir genau wo wir stehen und
was wir verbessern mussen.
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