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Als weiterer Prozessschritt gilt es die Kundenperspektive besser in den Griff zu bekommen.

Diesbeziiglich fordern Sie ein Cockpitsystem, worin fiir Sie jederzeit die wichtigsten Frith- und

Spatindikatoren ersichtlich sind. Nennen und beschreiben Sie die 5 fiir die Kundenperspektive

wichtigsten Grundkennzahlen fiir dieses Cockpitsystem und begriinden Sie lhre Entscheidungen.

Deine Losun :

Grundkennzahl
1. Auftragseingang

Beschrieb
Die Regelmassigkeit und Grosse
der Auftrage.

Begriindung

Ich muss sofort sehen, wenn sich der
Auftragseingang eines Kunden
verandert damit ich reagieren kann.

2. Kundenzufriedenheit

Wie verhalt sich der Kunde, ist er
zufrieden?

Ich muss sofort reagieren, wenn ich
merke, dass der Kunde eventuell nicht
zufrieden ware und eruieren was es
ist.

3. Ist.—Soll

Wie haben wir den Kunden
budgetiert und ist er auf Kurs?

Fallt uns auf, dass der Kunde plotzlich
nicht mehr im Budget ist oder weit
abweicht.

4. Gebietskennzahlen

Ist ein Problem in einem ganzen

Wenn ich weiss, dass sich alle Kunden

Kunden durch die Konkurrenz?

Umsatz Absatz Verkaufsgebiet? in einem Gebiet anders verhalten, ist
es ein Gebietsproblem.
5. Verhalten Andert sich das Verhalten der Hat die Konkurrenz Vorteile oder

bessere Angebote, dann missen wir
sofort reagieren.
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