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Anhand der in der Aufgabe 5.5.18 festgelegten Zielsetzungen haben Sie sicherlich schon
Uberlegungen dariiber gemacht, wie zukiinftig die Verkaufsinformationen zwischen lhrem
Aussendienst und Ihrem Kundendienst ausgetauscht werden. Nennen Sie fiir jede Zielsetzung je 2
verschiedene Massnahmen zur Verbesserung des Informationsflusses zwischen lhren Abteilungen.
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Nr. Massnahmen Instrumente Kontroll- Kontroll- Verantwortung
instrumente intervall
1 Interne Intranet Intranet Wodchentlich Vertriebsleiter
Veranderungen Bestatigung
werden mitgeteilt.
Interne E-Mail E-Mail Wdchentlich ID
Veranderungen Antwortbestatigung
werden
zusammengefasst
und verschickt.
2 Zweimal in der E-Mail E-Mail Zweimal Vertriebsleiter
Woche werden die Antwortbestatigung | wochentlich
Zahlen eruiert.
Zweimal Intranet Intranet Zweimal ID
wochentlich Bestatigung wochentlich
werden die Zahlen
eruiert.
3 Es werden E-Mail E=Mail Wochentlich ID
Rapporte vom ID Antwortbestatigung

nach Gesprachen
mit Kunden an den
AD weitergeleitet.

Es werden Intranet Intranet Wodchentlich ID
Rapporte vom ID Bestatigung

nach

Kundengesprachen

erfasst
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