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Nach der Einflihrung eines MIS — so Uiberlegen Sie sich, konnte ein elektronisches Bestellsystem fiir
die Gastronomie und den Lebensmittelhandel ein elektronisches Bestellsystem angeschafft werden.
Nennen Sie Griinde, was die Vorteile einer solchen Losung sind:
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Stellen Sie sich vor, die Kunden der Brauerei Winikon kénnen die Daten selbststandig in das MIS
einspeisen — welche Variablen missen ihre Kunden definieren um die Bedurfnisse der Brauerei
Winikon abzudecken. Nennen 6 relevante und absolut praxisnahe Variablen:
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Vorteile der elektronischen Bestellungenfiindas MIS

1. Schneller und direkter Austausch von Informationen an und vom Kunden. CRM-
Applikationen.

Datenqualitat erhoht sich, da keine Schnittstellenproblematik bei der Einspeisung.
Daten stehen in Echtzeit zur Verfligung.

Verminderung der Datentransaktionskosten bei der Beschaffung.

Bietet Moglichkeiten flir die Marktforschungen: Kundenzufriedenheits-Befragungen,
Posttests nach Kampagnen usw.
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Nr. | Variablen fiir die Dateneingabe:

Basisangaben wie genaue Adresse, Ansprechpartner, et. Funktion

Kundenart: Gastronomie, Getrankehandel, Lebensmittelkanal

Wiinscht beliefert zu werden oder Selbstabholer

Angaben liber Abladeort und —moglichkeit, sowie Abladezeiten

Produkte- und Sortimentsspezifikation, Art des Gebindes (Einweg oder Mehrweg).
Zahlungsarten (gegen Rechnung, Barzahlung, Kartenzahlung...)
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