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Nennen Sie drei aufgabenorientierte Kennzahlen fir die Brauerei Winikon und machen Sie dazu vier
Beispiele:

BD=2 nutgabes13

Aufgabenorientierte Kennzahlen

Kundenakquisition | - Anzahl Neukunden je nach Produktesorte
- H6he-des.erstmaligen Kaufs

- Kontaktfrequenz

- Verkauferqualifikation

Leistungsinnovation |- Anzahl eingefiihrter Leistungsinnovationen
- Durchschnittliche Time to Market
=dnnovationserfolgsrate

- Kundenakzeptanz

Kundenbindung - Wiederkaufsrate der einzelnen Kundenkategorien
- Erfassung im CRM, aktive Teilnahme

- Kundenzufriedenheitsindex

- Mitarbeiterzufriedenheitsindex
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